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1. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle coachingdiensten, trajecten en programma’s van samdegeus.nl, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

2. Aanbod & Overeenkomst
Een overeenkomst komt tot stand na bevestiging of betaling. Prijzen zijn excl. btw. Samdegeus.nl kan prijzen of voorwaarden tussentijds wijzigen.

3. Betaling
Facturen worden binnen 14 dagen voldaan. Bij uitblijven van betaling kan toegang tot diensten worden geblokkeerd. Betaling verloopt via Stripe of factuur.

4. Annulering & Verplaatsing
Sessie annuleren kan kosteloos tot 24 uur voor aanvang. Bij te late annulering of no-show wordt de sessie in rekening gebracht. Trajecten zijn niet restitueerbaar na start.

5. Aansprakelijkheid
Samdegeus.nl garandeert geen resultaat. De opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor eigen keuzes. Aansprakelijkheid voor indirecte schade is uitgesloten.

6. Vertrouwelijkheid
Alle gedeelde informatie wordt vertrouwelijk behandeld. Zie ook de privacyverklaring op samdegeus.nl.

7. Intellectueel Eigendom
Materialen en methodes blijven eigendom van samdegeus.nl. Commercieel gebruik zonder schriftelijke toestemming is niet toegestaan.

8. Overmacht
Samdegeus.nl is niet aansprakelijk bij overmacht, zoals ziekte, pandemie of storingen.

9. Klachtenregeling
Klachten worden binnen 7 dagen na dienst schriftelijk gemeld. We zoeken dan gezamenlijk naar een oplossing.

10. Toepasselijk recht
Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden eerst in overleg, anders via de rechtbank Noord-Holland opgelost.


